
50 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประเมินระบบการสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส และ (2) นําผลการประเมินไปปรับปรุง

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยนําเสนอเปน 2 

ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 2 การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

รายละเอียดเปน ดังนี้ 

ตอนที่  1 ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส 

ผลการประเมินระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวยการประเมินการใชงานระบบยอย 5 ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ 

STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ และประเมินคูมือการใชงาน

ระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบ 

การประเมินระบบการลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสเปนการประเมินเกี่ยวกับ กิจกรรมสมัครสอบ กิจกรรมรับชําระเงิน และกิจกรรมตอบรับการ

สมัคร ขอมูลมาจากแหลงขอมูล 2 แหลง คือจากผูสมัครสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสใน

ฐานะผูใชงานระบบ และจากเจาหนาที่ที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบ ผลการประเมินเปนดังนี้ 

1.1.1 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบดานผูสมัคร 

ผูสมัครที่ประเมินระบบลงทะเบียนสอบ คือ ผูสมัครสอบคร้ังที่ 1-2 ซึ่งสอบในวันท่ี 27 สิงหาคม 

และ 17 กันยายน 2560 จํานวนผูสมัคร 40 คน เขาสอบ 36 คน ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากการกรอกใบสมัคร จึง

มีจํานวน 40 คน ไดแก ภูมิลําเนา วุฒิการศึกษา และอาชีพ ของผูสมัคร สวนใหญมีภูมิลําเนาในภาคกลาง 

(รอยละ 60) รองลงมาคือภาคใต (รอยละ 20) ภาคตะวันออก (รอยละ 10) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอย

ละ 7.5) และภาคเหนือ (รอยละ 2.5) ดังตารางที่ 4.1 วุฒิการศึกษาของผูสมัครสวนใหญจบปริญญาโท 

(รอยละ 47.5) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (รอยละ 35) ดังตารางที่ 4.2 สวนใหญอาชีพ รับราชการ (รอยละ 

45) และพนักงานเอกชน (รอยละ 30) ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูสมัครสอบจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 24 60.0 

กรุงเทพมหานคร 9 22.5 

นนทบุร ี 4 10.0 

ปทุมธานี 3 7.5 

นครนายก 2 5.0 

สิงหบุร ี 2 5.0 

นครปฐม 1 2.5 

สมุทรสาคร 1 2.5 

พระนครศรีอยุธยา 1 2.5 

นครสวรรค 1 2.5 

ภาคเหนือ 1 2.5 

ลําปาง 1 2.5 

ภาคตะวันออก 4 10.0 

ฉะเชิงเทรา 1 2.5 

ชลบุรี 2 5.0 

ตราด 1 2.5 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 7.5 

สุรินทร 2 5.0 

อุดรธานี 1 2.5 

ภาคใต 8 20.0 

ชุมพร 1 2.5 

กระบ่ี 2 5.0 

ประจวบคีรีขันธ 2 5.0 

ยะลา 1 2.5 

สงขลา 1 2.5 

สุราษฎรธานี 1 2.5 

รวม 40 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูสมัครสอบจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษาปท่ี 5 1 2.50 

มัธยมศึกษาปท่ี 6 1 2.50 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 2 5.00 

ปริญญาตรี 14 35.00 

ปริญญาโท 19 47.50 

ไมระบุ 3 7.50 

รวม 40 100.00 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูสมัครสอบจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 18 45.00 

พนักงานเอกชน 12 30.00 

พนักงานของหนวยงานรัฐ 2 5.00 

ธุรกิจสวนตัว 2 5.00 

เกษตรกร 1 2.50 

นักเรียน 1 2.50 

ไมระบุ 4 10.00 
   

รวม 40 100.00 
 

 

ผลการประเมินระบบการลงทะเบียนสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส จากผูใชงานระบบ การประเมินในสวนน้ีใชขอมูลจากความเห็นของผูลงทะเบียนสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกสที่สมัครทางอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยและเขาสอบที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 36 คน เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส 

ใหผูเขาสอบตอบหลังจากทําขอสอบเสร็จ พบวา ระบบลงทะเบียนสอบ มีคาเฉลี่ยผลการประเมินทุก

รายการมีคาระหวาง 4.19-4.28 อยูในระดับมาก เม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินท่ีต้ังไว คือคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจไมนอยกวา 3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบลงทะเบียนสอบจึงอยูในเกณฑผานใน

ระดับมาก ประเด็นท่ีควรนํามาพิจารณาปรับปรุงระบบตอไป คือ ระยะเวลาการชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมง 

(M=4.00 SD=0.89) และความสะดวกในการชําระเงนิ (M=4.19 SD=0.82)  ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจเก่ียวกับระบบลงทะเบียนสอบวัด

ความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส (n=36) 

ระบบลงทะเบียนสอบ M SD ระดับความ

พึงพอใจ 

เกณฑ ผลการ

ประเมิน 

1.1 การสมัครสอบสมาชิกงาย   4.22 0.80 มาก 3.50 ผาน 

1.2 การลงทะเบียนสอบไมยุงยาก 4.28 0.81 มาก 3.50 ผาน 

1.3 ระยะเวลาการชําระเงินภายใน 48 ช่ัวโมง เหมาะสม 4.00 0.89 มาก 3.50 ผาน 

1.4 การชําระเงินสะดวก 4.19 0.82 มาก 3.50 ผาน 

1.5 การตอบรับการสมัครรวดเรว็  4.21 0.98 มาก 3.50 ผาน 
 

จากการสัมภาษณผูเขาสอบในวันท่ี 27 สิงหาคม 2560 มีความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบ

ลงทะเบียนสอบ ดังน้ี 

1) ระบบลงทะเบียนสอบใชงานงาย ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ระบบการสมัคร การลงทะเบียนดี สะดวก” 

“ระบบการสมัคร การลงทะเบียนดี เร็ว ใชงาย” 

“สะดวกมาก ระบบลงทะเบียนใชงานงายเขาใจงาย” 

2) การตอบรับการลงทะเบียนมีการเหลื่อมเวลา ทําใหผูลงทะเบียนสอบสับสน คือ มีจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสฉบับแรกแจงวา ยกเลิกการลงทะเบียน ตอมาก็มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสฉบับท่ีสองแจงวา 

การลงทะเบียนสําเร็จ ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ทํารายการวันท่ี 3 ส.ค. 60 เวลา 18.05 น. ชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมงวันท่ี 6 ส.ค. 60 มี  

e-mail มาแจงวา แจงผลหมดเวลาในการลงทะเบียนสอบ ตอมาวันที่ 7 ส.ค. 60 มี e-mail มาแจงวา  

แจงผลการลงทะเบียนสอบ (สําเร็จ)” 

3) ระยะเวลาการชําระเงินนอยไป ควรเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“การใหระยะเวลาชําระเงินภายใน 48 ชม. อาจเร็วเกินไป ควรเพ่ิมเปน 72 ชม.” 
 

1.1.2 ผลการประเมินระบบลงทะเบียนสอบดานผูดูแลระบบ 

จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีที่ใชงานและดูแลระบบลงทะเบียนสอบถึงปญหา อุปสรรค และ

แนวทางแกไขระบบลงทะเบียนสอบในสวนของเจาหนาที่ และในสวนของผูสมัคร พบวา ระบบลงทะเบียน

สอบทั้งสองสวนสามารถใชงานงาย สะดวก โดยดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User 

Manual) ระบบลงทะเบียนสอบ สําหรับเจาหนาท่ี และสําหรับผูสมัคร 
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1.2 ผลการประเมินระบบคลังขอสอบ 

การประเมินระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส เปนการประเมินกิจกรรม

การบันทึกเสียงใน Part Listening การบันทึกและแกไขขอสอบทั้ง 3 สวนเขาระบบคลังขอสอบ กิจกรรม

ตรวจทานขอสอบเปนรายขอ และกิจกรรมนําออก (Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแต

ละครั้ง ดังน้ี 

1.2.1 การบันทึกเสียงใน Part Listening เปนการนําตนฉบับขอสอบ Part Listening ที่เปน

กระดาษไปบันทึกเสียงโดยใชเจาของภาษาเปนผูชาย 2 คน ผูหญิง 1 คน แตไมสามารถหาผูบันทึกเสียง

เจาของภาษาผูหญิงได จึงใชอาจารยของสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชที่สําเร็จ

การศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก ดานภาษาศาสตรจากประเทศออสเตรเลีย เปนผูบันทึกเสียงผูหญิง 

การบันทึกเสียงขอสอบ 4 ฉบับพรอมตรวจทานและแกไขดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลา 3 ชั่วโมง 

ปญหาในการดําเนินการขั้นนี้คือการคิดคาตอบแทนใหกับผูบันทึกเสียง เนื่องจากสํานักทะเบียนและวัดผล

ไมมีระเบียบการเบิกคาตอบแทนการบันทึกเสียงขอสอบ การแกปญหาในขั้นนี้คือการใชระเบียบการจาย

คาตอบแทนวิทยากรบันทึกรายการวิทยุของสํานักเทคโนโลยีการศึกษาโดยอนุโลม 

1.2.2 การบันทึกและแกไขขอสอบทั้ง 3 สวน เขาระบบคลังขอสอบ การดําเนินการในข้ันนี้เปน

การบันทึกขอสอบทั้ง 3 Part คือ Part 1 (Listening) จํานวน 25 ขอ เปนขอสอบที่มีทั้งไฟลเสียง รูปภาพ 

ลักษณะขอสอบแบบเลือกตอบ จับคู ถูกผิด และเติมคาํ ปญหาท่ีพบคือขนาดของไฟลเสียงขนาดใหญเกินไป

ไมสามารถบันทึกเขาระบบคลังขอสอบได ตองนําไปบีบอัดไฟลที่สํานักเทคโนโลยีการศึกษาใหไฟลเสียงมี

ขนาดเล็กลงตามที่แอพลิเคชันของระบบตั้งคาไว  สําหรับ Part 2 (Structure) จํานวน 35 ขอ ลักษณะ

ขอสอบแบบเลือกตอบ และ Part 3 (Reading) จํานวน 40 ขอ ลักษณะขอสอบแบบเลอืกตอบโดยมบีทอาน

ใหอาน ความยาวและความยากแตกตางกันหลายระดับ จํานวนขอสอบทั้งหมด 4 ฉบับ 400 ขอ การบันทึก

ขอสอบท้ังหมดเขาระบบคลังขอสอบและการแกไขขอสอบดําเนินการโดยอาจารยวัดผล 2 คน และ

เจาหนาท่ีของศูนยวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ 2 คน ใชคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 

ระบบคลังขอสอบ เปนแนวทาง อาจารยวัดผลและเจาหนาที่ของศูนยวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบใหขอมูล

วาสวนใหญสามารถทําตามคูมือฯ ไดงาย สะดวก แตมีบางขั้นตอนที่ควรเพิ่มภาพหนาจอในคูมือเพ่ือให

ชัดเจนขึ้น คูมือฯ ที่แกไขแลวปรากฏในภาคผนวก ง  

1.2.3 การตรวจทานขอสอบเปนรายขอ การดําเนินการในข้ันน้ีเปนการตรวจทานขอสอบที่ได

บันทึกแลวในขั้น 1.2 ดําเนินการโดยอาจารยวัดผล 4 คน ใชคูมอืการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 

ระบบคลังขอสอบ เปนแนวทาง สามารถดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือฯ ไดโดยไมมีการแกไขคูมือฯ 

1.2.4 การนําออก (Export) ขอสอบที่จัดฉบับแลวเพ่ือนําไปใชสอบในแตละคร้ัง การดําเนินการ

ในขั้นนี้เปนการนําขอสอบที่ผานการตรวจทานแลวในขั้น 1.2.3 ไปเขาระบบควบคุมการสอบ โดยการนํา

ออกแบบออฟไลน ใชคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) ระบบคลังขอสอบ เปนแนวทาง 

สามารถดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือฯ โดยไมมีการแกไขคูมือ  
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1.3 ผลการประเมินระบบจัดการการสอบ 

การประเมินระบบจัดการการสอบ เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การรับขอสอบท่ีถายโอนจาก

ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT เฉพาะฉบับที่จัดสอบและขอมูลการสมัครสอบจากระบบลงทะเบียนสอบ

แลวดําเนินการจัดการการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบ  

การประเมินในสวนนี้เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณอาจารยวัดผลท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการนําเขาขอมูล

ผูสมัครที่ลงทะเบียนสอบ การนําเขาแบบทดสอบ การบริหารการสอบ การจัดเก็บประวัติการสอบของ

บุคคลและของขอสอบ โดยการดูและของท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาระบบสามารถ

จัดการการสอบไดงาย สะดวก ประวัติการสอบของบุคคลและของขอสอบถูกตอง ครบถวน สามารถเรียกดู

ยอนหลังไดทุกราย และทุกครั้งการสอบ 
 

1.4 ผลการประเมินระบบสอบ   

การประเมินระบบสอบ เปนการประเมินการใชงานเก่ียวกับ การเขาใชงานระบบ การทดลองทํา

ขอสอบแบบตางๆ การทําขอสอบ การสงขอสอบแตละสวน และการสงขอสอบทั้งหมด การตรวจขอสอบ 

ประมวลผลสอบ และการแสดงผลการสอบ การประเมินในระบบนี้แบงออกเปน 2 ระยะ คือ การประเมิน

กอนการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส และ การ

ประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ผล

การประเมินเปนดังนี้ 
 

1.4.1 ผลการประเมินระบบสอบกอนการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ 

STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส  

การทดสอบระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กอนการใชงานจริงมีการ

ทดลองสอบในวันท่ี 3 สิงหาคม 2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองปฏิบัติการสอบดวยคอมพิวเตอร ช้ัน 5 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ โดยมีผูเขารวมทดสอบระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ดังน้ี 

1. ผูแทนจากสํานักทะเบียนและวัดผล 8 ศูนย/ฝาย จํานวน 45 คน 

2. ผูแทนจากศูนยสารสนเทศ จํานวน 3 คน 

3. ผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง นครสวรรค อุดรธานี และนครศรีธรรมราช แหงละ 2 

คน รวม 8 คน 

4. คณะที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 6 คน 

5. อาจารยวัดผลท่ีใชงานระบบคลังขอสอบ STOU-EPT จํานวน 4 คน 

การทดลองใชระบบสอบ โดยเร่ิมตั้งแตใหผูเขาทดสอบระบบ ชม DVD แนะนําการสอบ  ตาม

ดวยการ login เขาทดสอบพรอมกัน จํานวน 45 เคร่ือง 53 คน เริ่มทําขอสอบ Part 1 (Listening) ใชเวลา

สอบ 30 นาที หลังจากนั้นทดลองทําขอสอบ Part 2 (Structure) และ Part 3 (Reading) แลวผูเขาทดสอบ

ใหความเห็นเก่ียวกับระบบสอบ 



56 

 

 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบในชวงทดลองใชระบบสอบ มีดังนี้ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร 10 เครื่องดานหลังหองไมสามารถเชื่อมตอระบบสอบได เจาหนาท่ีดูแล

เครือขายของสํานักคอมพิวเตอรแกปญหา แลวเสรจ็ 10.00 น. 

2) e-ticket สําหรับ login เขาระบบสอบ ซ้ํากันหลายคน เนื่องจากเปนการจําลองขอมูล ทําใหผู

เขาทดสอบที่ใชรหัสประจําตัวประชาชนเดียวกันเขาระบบเพื่อทําขอสอบไมได คณะที่ปรึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แกโดยใช e-ticket ชุดใหม  

ปญหาที่เกิดทําใหเห็นจุดแข็งของระบบการสอบฯ คือไมสามารถใชรหัสประจําตัวประชาชน

เดียวกันเขาสอบไดหลายเคร่ือง เปนการปองกันการมาสอบแทนกัน 

3) ผูเขาทดลองสอบ 2-3 คน คลิกสงโดยยังไมทําขอสอบ แกไขโดยใช e-ticket ใหมท่ีทําเผื่อไว 

จากปญหานี้ทําใหที่ปรึกษาผูออกแบบระบบตองแกไขระบบกอนการสอบจริง โดยเพ่ิมปุมปลด 

ล็อกขอสอบ Part Listening ใหสามารถกลับไปทําขอสอบยอนหลังไดเปนรายบุคคล และปุมเพ่ิมเวลาการ

ทําขอสอบ Part Listening ได เพื่อใหผูเขาสอบที่มีปญหาตองยายเครื่องคอมพิวเตอร หรือกดสงโดยยังทํา

ขอสอบไมครบ และ Part Listening ยังมีเวลาเหลือ สามารถทดเวลาที่ใชในการแกปญหาได 

ผลการประเมินตามความเห็นของผูเขาทดลองใชระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส  

ผูเขาทดลองใชระบบสอบ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ในชวงเชา 53 คน สง

แบบสอบถามคนืมา 44 คน มีความเห็นเก่ียวกับการทดลองสอบในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

1) DVD แนะนําการสอบ 

ผูเขาทดลองสอบสวนใหญ (รอยละ 70.45-88.36) เห็นวา DVD แนะนําการสอบ มีเนื้อหาชัดเจน 

วิธีแนะนําเขาใจงาย ครอบคลุมทุกประเด็น เปนไปตามลําดับขั้นตอน ทําใหสามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอ

สงสัย และมีความยาวพอเหมาะ (ตารางท่ี 4.5) แตบางคนมีความเห็นแตกตาง ดังนี้ 

(1) DVD แนะนําการสอบยาวไป ใชเวลาในการดู DVD แนะนํานาน จําขั้นตอนไมไดทั้งหมด 

วิธีทํายังซับซอนอยู โดยเฉพาะปุมเมนูตางๆ (5 ราย) 

(2) ควรยํ้านักศึกษาวาใน Part 1 Listening เม่ือนําเสนอ 2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ํา

ไดอีก 

(3) ควรแนะนําเรื่องเวลาในการทําขอสอบ Part 1 วามีเวลาจํากัดท้ัง 4 Part ยอย ใหเวลา 30 

นาที แตละ Part ยอยไมมีการจํากัดเวลา 

(4) แนะนําวิธีแกไขคําตอบในขอสอบถูกผิด 

(5) เมื่อแนะนําการขยายหนาจอแลว ควรแนะนําการยอหนาจอดวย เผื่อขยายเกินไป (1 ราย) 

(6) แนะนําการลด- เพ่ิมเสียงจากหนาจอคอมพิวเตอร (1 ราย) 

(7) การใชปุม reset ใน matching (Part 1) (2 ราย) 
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(8) อธิบายเพ่ิมวาใน Part 2 ทําเสร็จแลวปุมยังเปนสีเขียว หรอืควรเปล่ียนสถานะปุมเปน 

ตรวจทานคําตอบ (REVIEW) 

(9) ในชวงแนะนําการทําขอสอบนาจะใหลองทําขอสอบไปดวย 

ตารางท่ี 4.5 ความเห็นเก่ียวกับ DVD แนะนําการสอบ (n=44 คน) 

DVD แนะนําการสอบ จํานวน รอยละ เกณฑ (รอยละ) ผลการประเมิน 

(1) วิธีแนะนําเขาใจงาย 38 86.36 76 ผาน 

(2) เน้ือหาชัดเจน 38 86.36 76 ผาน 
(3) เปนไปตามลําดับขั้นตอน 39 88.64 76 ผาน 
(4) ความยาวพอเหมาะ 35 79.55 76 ผาน 
(5) ครอบคลมุทุกประเด็น 34 77.27 76 ผาน 
(6) สามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอสงสัย 31 70.45 76 ไมผาน 

 

2) การ Login เขาสูระบบสอบ  

ผูเขาทดสอบระบบ 41 คน (รอยละ 93.18) เห็นวา การ Login เขาสูระบบสอบ งาย สะดวก 

รวดเรว็ มี 1 รายแนะนําวาควรบอกวารหัสบัตรเขาสอบสามารถใชไดท้ังตัวพิมพเล็กและพิมพใหญ   

3) การใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ  

ผูเขาทดลองสอบสวนใหญ (รอยละ 77.27-100.00) เห็นวา วิธีตอบขอสอบแตละ Part เขาใจงาย 

ตอบสะดวก การแสดงคําถามที่หนาจอรวดเร็ว เสียงชัดเจน ภาพชัดเจน สีสันสวยงาม ขนาดตัวอักษรใหญ

พอเหมาะ ใน Part Listening การเวนระยะเวลาใหตอบพอเหมาะ การ Submit คําตอบแตละ Part งาย 

สะดวก และการสงกระดาษคําตอบงาย (ตารางท่ี 4.6) แตบางคนมีความเห็นแตกตาง ดังนี้ 

(1) Part 1 เวลาทําขอสอบหากผูสอบทําขอสอบเพียง 1 ขอ แลวเปลี่ยน Part ไมสามารถมา

ทําขอสอบที่เหลือได ทําใหผูสอบเสียโอกาส 

(2) ขอสอบจับคู Part 1 (Listening) ที่มีปุมใหฟงเทป แตบางคนอาจคิดวาเสียงอาจเกิดข้ึน

อัตโนมัต ิทําใหไมคลิกฟงเสียง 

(3) การทดสอบ Listening ควรใหฟง 1 คร้ัง (ตามมาตรฐานการสอบทั่วไป) 

(4) Part 1 (Listening) Part II คําอธิบายกับโจทยเวนชวงกับมาก ทุกขอการเวนระยะนาน

จนเกินไป จนรูสึกวาบางชวงท่ีเสียงเงียบหาย  

(5) การแสดงคําถามท่ีหนาจอรวดเร็ว แตมี icon ข้ึนแว็บๆ ทางขวาลางเปนระยะ 

(6) เสียงชัดเจนแตทุมไป 

(7) Part 3 มี 2 จอ ตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง ดูยาก  

(8) การ Submit ขอสอบหากผูสอบกดปุมท้ังท่ียังทําขอสอบไมเสร็จ แลวไมสามารถกลับไป

ทําขอสอบได ทําใหผูสอบเสียโอกาส 
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ตารางท่ี 4.6 การใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ  (n=44 คน) 

การใชงานระบบในชวงระหวางการทําขอสอบ จํานวน รอยละ เกณฑ (รอยละ) ผลการ

ประเมิน 

(1) วิธีตอบขอสอบแตละ Part เขาใจงาย ตอบสะดวก 34 77.27 76 ผาน 

(2) การแสดงคําถามท่ีหนาจอรวดเร็ว 40 90.91 76 ผาน 

(3) เสียงชัดเจน 43 97.73 76 ผาน 

(4) ภาพชัดเจน สีสันสวยงาม 44 100.00 76 ผาน 

(5) ขนาดตัวอักษรใหญพอเหมาะ 42 95.45 76 ผาน 

(6) ใน Part Listening การเวนระยะเวลาใหตอบ พอเหมาะ 31 70.45 76 ไมผาน 

(7) การ Submit คําตอบแตละ Part งาย สะดวก 40 90.91 76 ผาน 

(8) การสงกระดาษคําตอบงาย 35 79.55 76 ผาน 
 

4) การรายงานผลการสอบ  

ผูเขาทดสอบระบบ 31 คน (รอยละ 70.45: ไมผานเกณฑ) เห็นวา แบบฟอรมการรายงานผล

กระชับ อานงาย เขาใจ สวยงาม  ผลสอบสอดคลองกับความสามารถ (จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

63.64: ไมผานเกณฑ) 
 

1.4.2 ผลการประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผาน

ระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

การประเมินการใชงานระบบการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT  ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ประเมินจากการสอบที่ดําเนินการไปทั้งหมด 4 คร้ัง มีผูสมัครสอบทั้งสิ้น 142 คน ดังนี้  

คร้ังท่ี 1 จัดเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2560 เวลา 9.00-11.30 ผูสมัครสอบเปนบุคคลทั่วไป จํานวน 

18 คน สถานท่ีสอบคือ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  

คร้ังท่ี 2 จัดเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2560 เวลา 9.00-11.30 ผูสมัครสอบเปนบุคคลท่ัวไป จํานวน

ทั้งสิ้น 22 คน จําแนกตามสถานที่สอบ คือ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษา 18 คน ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช 2 คน ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.นครสวรรค 

1 คน ศูนยวิทยพัฒนา มสธ.อุดรธานี 1 คน  สวนศูนยวิทยพัฒนา มสธ. ลําปาง ไมมีผูสมัครสอบ 

คร้ังท่ี 3 จัดเม่ือวันที่ 24 กันยายน 2560 เวลา 9.00-11.30 และ 13.00-15.30 เปนการจัดสอบ

ใหเฉพาะกลุมบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 62 คน 

สถานที่สอบคือ หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ผูสมัคร

แตละคนไมไดสมัครผานระบบลงทะเบียนสอบ เน่ืองจากเปนการสมัครผานหนวยงาน  

ครั้งที่ 4 จัดเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2560 เวลา 9.00-11.30 เปนการจัดสอบใหเฉพาะกลุม

บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 40 คน สถานที่สอบคือ 

หองปฏิบัติการทดสอบดวยคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ผูสมัครแตละคนไมได

สมัครผานระบบลงทะเบียนสอบ เนื่องจากเปนการสมัครผานหนวยงาน  
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ขอมูลทั่วไปของผูเขาสอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเมื่อสอบเสร็จ ผูสมัคร

ทั้งหมด 142 คน เขาสอบทั้งหมด 139 คน มีผูตอบแบบสอบถามเมื่อสอบเสร็จ จํานวน 131 คน เปนกลุม

บุคคลท่ัวไป 36 คน (รอยละ 90.00 ของผูเขาสอบทั้งหมด 40 คน) กลุมบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 95 คน (รอยละ 93.13 ของผูเขาสอบทั้งหมด 102 คน) ผูตอบแบบสอบถามกลุมบุคคลทั่วไป

สวนใหญ (รอยละ 57.14) เปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 30.56) แตกลุมบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสวนใหญ (รอยละ 80) เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป (รอยละ 

47.87)  ดังตารางที่ 4.7  

การทราบขาวการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส กลุมบุคคล

ทั่วไปสวนใหญ (รอยละ 80.56) ทราบจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย สวนกลุมบุคลากรของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาสวนใหญ (รอยละ 90.53) ทราบจากการแจงของหนวยงาน ดังตารางที่ 4.8 

การเตรียมความพรอมในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

บุคคลทั่วไปสวนใหญ (รอยละ 40) มีการเตรียมความพรอมในระดับปานกลาง เชนเดียวกับบุคลากรของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สวนใหญ (รอยละ 33.08) มีการเตรียมความพรอมในระดับปาน

กลาง ดังตารางที่ 4.9 

ผูเขาสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ทั้งสองกลุมสวนใหญมี

วัตถุประสงคของการสอบ เพ่ือทราบระดับความรูภาษาอังกฤษของตนเอง รองลงมาเพื่อใชเปนหลักฐานใน

การเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษาของ มสธ. ดังตารางท่ี 4.10 

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ  

ขอมูลทั่วไป บุคคลท่ัวไป อย. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 20 57.14 19 20.00 39 30.00 

หญิง 15 42.86 76 80.00 91 70.00 

รวม 35 100.00 95 100.00 130 100.00 

อายุ 

21-30 ป 10 27.78 45 47.87 55 42.31 

31-40 ป 11 30.56 41 43.62 52 40.00 

41-50 ป 8 22.22 5 5.32 13 10.00 

51-60 ป 7 19.44 2 2.13 9 6.92 

รวม 36 100.00 94 100.00 130 100.00 
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ตารางท่ี 4.8 การทราบขาวการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

แหลงขาว บุคคลทั่วไป (n=36) อย.(n=95) รวม (n=131) 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 29 80.56 7 7.37 36 27.48 

บุคลากรมหาวิทยาลัย/ 10 27.78 1 1.05 11 8.40 

เพื่อน/ญาติ/คนรูจัก 5 13.89 9 9.47 14 10.69 

ศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 1 2.78 - - 1 0.76 

ใบสมัคร 1 2.78 - - 1 0.76 

FACEBOOK 1 2.78 - - 1 0.76 

หนวยงานแจง - - 86 90.53 86 65.65 

ตารางท่ี 4.9 การเตรียมความพรอมในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเลก็ทรอนิกส 

การเตรียมความพรอมในการสอบ  บุคคลท่ัวไป อย. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยท่ีสดุ 9 25.71 29 30.53 38 29.23 

นอย 10 28.57 31 32.63 41 31.54 

ปานกลาง 14 40.00 29 30.53 43 33.08 

มาก 2 5.71 6 6.32 8 6.15 

รวม 35 100.00 95 100 130 100.00 
       

ตารางท่ี 4.10 วัตถุประสงคของการสอบ (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

วัตถุประสงคของการสอบ บุคคลท่ัวไป อย. รวม 

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อทราบระดับความรูภาษาอังกฤษของตนเอง 20 55.56 93 97.89 113 86.26 

เพื่อใชเปนหลักฐานในการเขาศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของ มสธ. 
18 50.00 3 3.16 21 16.03 

เพื่อใชประกอบการบรรจุแตงตั้งเปนขาราชการ/

พนักงาน ของมหาวิทยาลัย 
1 2.78 1 1.05 2 1.53 

ขอรับทุนไปตางประเทศ/ใชในการทํางานและการ

อบรมในตางประเทศ 
1 2.78 2 2.11 3 2.29 

เพื่อใชเปนหลักฐานในการเขาศึกษาตอระดับ

บัณฑิตศึกษาของ มหาวิทยาลัย (ระบุ):ปริญญาเอก 
2 5.56  - 0.00 2 1.53 

เพื่อใชเปนหลักฐานแสดงระดับความรูภาษาอังกฤษใน

การเขาศึกษาระดับปริญญาตรีของ มสธ. 
3 8.33 1 1.05 4 3.05 

สมัครขอทุน กพ.  - - 1 1.05 1 0.76 
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การประเมินระบบสอบจากความพึงพอใจของผู เขาสอบ STOU- EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 139 คน เคร่ืองมือคือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส ใหผูเขาสอบตอบหลังจากทํา

ขอสอบเสร็จ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 131 คน (คิดเปนรอยละ 94.24) และการสัมภาษณผูเขาสอบ

ในวันที่ 27 สิงหาคม 2560 ผลการประเมินเปนดังน้ี  

1) หองสอบ พบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจทุกรายการมีคาระหวาง 4.36-4.43 ในกลุมบุคคลทั่วไป 

และ 4.31-4.51 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากที่สุด 

ผลการประเมินสอดคลองกันท้ังสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ 

2). ระบบสอบ คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.81-4.46 ในกลุมบุคคลทั่วไป 

และ 3.74-4.62 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก-มากที่สุด 

ผลการประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

ปรับปรุงระบบตอไป คือ รูปแบบการนําเสนอ Passage ใน Reading Part (ที่แบงเปน 2 หนาจอ ระหวาง

บทอาน กับคําถาม) ขนาดตัวอักษร สีของพื้นหลัง  

3) การสอบ Listening Part คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.89-4.25 ในกลุม

บุคคลท่ัวไป และ 4.15-4.45 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก 

ผลการประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา

อภิปรายกับผูพัฒนาระบบ คือ ความเหมาะสมในการใหฟง 2 คร้ัง การเวนระยะเวลาใหตอบแตละขอ ความ

ชัดเจนของเสียงที่บันทึกในขอสอบ ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบจับคู 

4) ผลการสอบ คาเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายการมีคาระหวาง 3.70-4.31 ในกลุมบุคคลทั่วไป 

และ 4.02-4.38 ในกลุมพนักงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อยูในระดับมาก ผลการ

ประเมินสอดคลองกันทั้งสองกลุม ผานเกณฑ 3.50 ที่ตั้งไวทุกรายการ ประเด็นที่ควรนํามาพิจารณา คือ ใน

กรณีที่เคยสอบวัดความสามารถภาษาอังกฤษดวยขอสอบอื่น เชน CU-TEP, TU-GET, KU-EPT และอื่นๆ 

คะแนนคร้ังนี้สอดคลองกับผลสอบเดิมหรือไม ท้ัง Listening Part, Structure Part และ Reading Part  

ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเก่ียวกับการสอบวัดความรู

ภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส 

รายการประเมิน บุคคลทั่วไป อย. รวม เกณฑ ผลการ 

 M SD M SD M SD  ประเมิน 

1. หองสอบ         

1.1 บรรยากาศของหองสอบเอ้ือตอการทําขอสอบ 4.36 .59 4.31 .85 4.32 .79 3.50 ผาน 

1.2 ความเหมาะสมของการจัดท่ีนั่งสอบ 4.42 .60 4.37 .72 4.38 .69 3.50 ผาน 
1.3 ความสะดวกในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร/หูฟง 4.42 .60 4.51 .63 4.48 .63 3.50 ผาน 
1.4 ความพึงพอใจตอบรรยากาศการสอบโดยภาพรวม 4.43 .61 4.36 .69 4.38 .67 3.50 ผาน 
2. ระบบสอบ         

2.1 การแนะนําวิธีการทําขอสอบจาก DVD เขาใจงาย 

เน้ือหาชัดเจน ครอบคลุมทุกประเด็น เปนไป

ตามลําดับข้ันตอน สามารถทําขอสอบไดโดยไมมีขอ

สงสัย 

4.44 .61 4.44 .65 4.44 .63 3.50 ผาน 

2.2 DVD แนะนําการสอบมีความยาวพอเหมาะ  4.31 .79 4.43 .65 4.39 .69 3.50 ผาน 
2.3 การเขาสูระบบสอบสะดวก งาย และรวดเร็ว 4.46 .61 4.53 .62 4.51 .61 3.50 ผาน 
2.4 คําสั่งในแตละ part ชัดเจน งายตอการปฏิบัติ 4.26 .78 4.33 .82 4.31 .81 3.50 ผาน 
2.5 สีของพ้ืนหลังสบายตาในการอาน 4.08 .97 4.26 .94 4.21 .94 3.50 ผาน 
2.6 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ อานงาย 4.06 .89 4.13 .94 4.11 .93 3.50 ผาน 
2.7 ปุมการใชงานตางๆ ในระบบสอบใชงาย 4.25 .69 4.35 .74 4.32 .73 3.50 ผาน 
2.8 ความรวดเร็วของขอสอบท่ีเรียกมาทาํแตละขอ 4.25 .81 4.40 .80 4.36 .80 3.50 ผาน 
2.9 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบยอนหลัง 

(เฉพาะ Structure Part และ Reading Part) 

4.17 .85 4.34 .68 4.29 .73 3.50 ผาน 

2.10 ความสะดวกในการขามไปทําขอถัดไป (เฉพาะ 

Structure Part และ Reading Part) 

4.22 .76 4.40 .69 4.35 .71 3.50 ผาน 

2.11 ความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอ Passage 

ใน Reading Part (ท่ีแบงเปน 2 หนาจอ ระหวาง

บทอาน กับคําถาม) 

3.81 .98 3.74 1.20 3.76 1.1

4 

3.50 ผาน 

2.12 การมีเคร่ืองหมาย “ปกหมุด แสดงความไมแนใจ” 

สะดวกตอการทบทวนการทําขอสอบ (เฉพาะ 

Structure Part และ Reading Part) 

4.19 .75 4.47 .69 4.40 .71 3.50 ผาน 

2.13 การสงกระดาษคําตอบ (Submit) ของแตละ part 

มีความเหมาะสม 

4.25 .73 4.46 .67 4.40 .69 3.50 ผาน 

2.14 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบ และแจง

ผลใหทราบทางหนาจอคอมพิวเตอร 

4.39 .73 4.62 .57 4.55 .62 3.50 ผาน 

2.15 ความพึงพอใจตอระบบสอบในภาพรวม 4.33 .59 4.42 .68 4.40 .65 3.50 ผาน 
3. การสอบ Listening Part         

3.1 คําสั่งใน Listening part มีความชัดเจน 4.14 .68 4.32 .80 4.27 .77 3.50 ผาน 
3.2 การแสดงคําถามท่ีหนาจอรวดเร็ว 4.14 .68 4.45 .73 4.36 .73 3.50 ผาน 
3.3 ความชัดเจนของเสียงที่บันทึกในขอสอบ 4.06 .81 4.34 .81 4.27 .82 3.50 ผาน 
3.4 ความคมชัดของรูปภาพในขอสอบ 4.19 .62 4.45 .80 4.38 .76 3.50 ผาน 
3.5 ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบจับคู 4.11 .75 4.15 .98 4.14 .92 3.50 ผาน 
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รายการประเมิน บุคคลทั่วไป อย. รวม เกณฑ ผลการ 

 M SD M SD M SD  ประเมิน 

3.6 ความงายและสะดวกในการตอบขอสอบแบบถูกผิด 4.25 .69 4.35 .84 4.32 .80 3.50 ผาน 
3.7 ความเหมาะสมในการใหฟง 2 คร้ัง 3.89 .95 4.45 .74 4.29 .84 3.50 ผาน 
3.8 การเวนระยะเวลาใหตอบแตละขอพอเหมาะ 4.03 .74 4.29 .85 4.22 .83 3.50 ผาน 
3.9 ความพึงพอใจของการสอบ Listening Part ใน

ภาพรวม 

4.22 .59 4.26 .86 4.25 .79 3.50 ผาน 

4. ผลการสอบ         

4.1 แบบฟอรมการรายงานผลกระชับ อานงาย เขาใจ 

สวยงาม 

4.31 .67 4.38 .67 4.36 .67 3.50 ผาน 

4.2 ชวงคะแนนและเกณฑการแปลความหมายผลการ

สอบเหมาะสม 

4.17 .74 4.32 .72 4.28 .73 3.50 ผาน 

4.3 ผลการสอบ Listening Part  ตรงตามความรู-

ความสามารถภาษาอังกฤษดานการฟงของทาน 

4.11 .75 4.23 .77 4.19 .76 3.50 ผาน 

4.4 ผลการสอบ Structure Part ตรงตามความรู-

ความสามารถภาษาอังกฤษดานโครงสรางไวยากรณ

ของทาน 

3.92 .87 4.25 .75 4.16 .80 3.50 ผาน 

4.5 ผลการสอบ Reading Part ตรงตามความรู-

ความสามารถภาษาอังกฤษดานการอานของทาน 

3.86 .85 4.18 .80 4.09 .82 3.50 ผาน 

4.6 ในกรณีท่ีเคยสอบวัดความสามารถภาษาอังกฤษดวย

ขอสอบอื่น เชน CU-TEP, TU-GET, KU-EPT  และ

อ่ืนๆ คะแนนคร้ังน้ีสอดคลองกับผลสอบเดิม 

3.70 1.12 4.02 .76 3.94 .88 3.50 ผาน 

หมายเหตุ   M  แทนคาเฉล่ีย  SD แทนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากตารางท่ี 4.11 ผูเขาสอบยังแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเปดซ่ึงสามารถประมวล

เปนประเด็นที่ควรพิจารณาเก่ียวกับ ขอสอบ การทําขอสอบ กรรมการคุมสอบ เวลาเตือน การสงขอสอบ 

การรายงานผลการสอบ สถานที่สอบ กระดานทด ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1) ขอสอบ ผูเขาสอบมีความเห็นเก่ียวกับขอสอบ ดังนี้ 

1.1)  ขอสอบใน Listening Part ในสวนการบทพูดควรใชสําเนียงที่เปน Standard American 

English ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ควรใชสําเนียงที่เปน Standard American English เนื่องจากการพูดจะมีความชัดเจนมากกวา 

British English” 

“เสียงผูหญิงพูดไมคอยชัด แตเสียงผูชายชัดเจนดีคะ” 

“เสียงในโจทยที่เปนเสียงผูหญิงบางครั้งมีเสียงขาดๆ เสียงไมชัดเจน” 

1.2)  ขอสอบใน Listening Part ในสวนการจับคูควรมีคําอธิบายใหชัดเจน ดังตัวอยางคําพูด 

ตอไปนี้ 

“ขอสอบ part จับคูควรมีคําอธิบายที่ชัดเจนวาเปนการจับคูแคเฉพาะขอนั้นๆ ควรอธิบายให

ชัดเจน” 
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1.3) ขอสอบใน Listening Part ระยะเวลาการใหดูโจทย หรือตัวเลือกที่ตองใชตอบนานเกินไป 

เนื่องจากในดีวีดีแนะนําการทําขอสอบแนะนําใหอานกอนคลิกฟงเสียง ผูสอบจึงอานกอนแลวคลิกฟง เม่ือ

คลิกฟงขอสอบ ยังเวนชวงเวลาใหอานอีกทําใหผูสอบคิดวาระบบขัดของ ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ระยะเวลาใหดูตัวเลือกที่ตองใชตอบมีระยะเวลานานไป หรือควรแยกเสียงโจทยออกจากเสียงท่ี

ตองฟง” 

“อาจลดเวลาที่ใหอานโจทยลงไดเน่ืองจากผูสอบสามารถอานโจทยกอนที่จะคลิกฟง” 

“ภายหลังการฟงคําสั่งของขอสอบเสร็จแลว จะมีเวลาเวนใหอานคําถาม ซึ่งในบางขอนานเกินไป 

ควรจะมีปุมใหกด skip เพ่ือไปฟงบทสนทนาไดทันทีเมื่อพรอม” 

1.4)  ขอสอบใน Reading Part ควรถามสวนท่ีเปนสาระสําคัญ และใชคําศัพทท่ีเปนสากล ดัง

ตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ขอสอบกํากวม ไมใช Key points” 

“เน้ือเรื่องท่ีอานตัดมาจากแหลงท่ีใชศัพทไมคุน คําพวกนี้ไมเคยใชใน TOEFL iBT และ IELTS ซึ่ง

ไมสอดคลองกับขอสอบมาตรฐานระดับโลก” 

“ควรเนนตวัหนาของคําใน paragraph ท่ีตองการ refer เพ่ือถามคําถามใหครบทุกขอ” 

1.5) ขอสอบใน Reading Part เนื้อหาคอนขางยาก 

“เน้ือหาคอนขางยาก และมีนอยไป อยากใหมีเร่ืองอานที่เปน short paragraph เพ่ือใหเขาใจได

มากยิ่งขึ้น” 

2) การทําขอสอบ  

2.1) การทําขอสอบใน Listening Part มีปญหาการคลิกปุม Play ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ชวง listening มีปญหาในการคลิกปุม play แตเวลายังดําเนินตอไป ทําใหตองปดเครื่อง และ

เขาสูระบบใหม และระบบเร่ิม start ใหมนับเวลาตอนปดระบบ ไมใชเวลาท่ีปุม play ไมทํางาน ทําให

ผูสอบขาดทุนเวลา” 

“ปุม play ควรจะมีใหคลิกเฉพาะบางสวน เหมือนการยอนกลับไปมาไมตองฟงทุกประโยค” 

“ระบบเสียงไมชัดเจนขาดเปนบางชวง” 

“อาจมีปญหาระบบแฮง ทําใหเสียเวลาในการฟงได” 

2.2) การทําขอสอบใน Reading Part มีปญหาการนําเสนอบทอาน กับตัวขอสอบ ผูสอบแนะนํา

ใหแบงหนาจอเปน ซาย-ขวา เนื้อหาหรือ passage อยูดานซาย และคําถามอยูดานขวา ดังตัวอยางคําพูด 

ตอไปนี้ 

“การแบงการเลือกคําตอบ และเน้ือหาเปน pdf อยูคนละ frame ไมเหมาะสมตอนเลื่อนไปมา 

ทําใหขนาดหนาจอทั้งสอง frame ไมคงที่ สวนเน้ือหา pdf สามารถใช feature ctrl+F เพ่ือหาเนื้อหาได 

ซึ่งไมควรใหเนื้อเรื่องอยูในหนา html เหมือนสอบ TOEFL iBT” 



65 

 

 

“หนาจอควรแบงเปน 2 ดาน แบบซายกับขวา คือ เนื้อหาหรือ Passage อยูดานซาย และคําถาม

อยูดานขวา นาจะทําใหผูทําขอสอบ ทําขอสอบไดสะดวกมากกวาการแบงหนาจอเปน 2 ดาน” 

“การเล่ือนหนาจอคอนขางยุงยากในบางครั้ง” 

“แบงเปน 2 หนาจอแลวอานไมคอยถนัดเทาไรตอนเลื่อน scroll mouse” 

“ควรแบงหนาจอใหสามารถกลับไปอานขอความไดสะดวกกวาน้ี” 

“ควรแบงเอกสารใหอานเปนดานซาย สวนของคําถามอยูดานขวา จะไดอานสองหนาจอเทียบกัน

ไปเลย ไมตองเลื่อนเมาสขึ้นลง ทําใหสับสนเวลาหาคําตอบจาก passage คะ” 

“อยากใหการแบงหนาจอเปนรูปแบบซาย-ขวา แทนการแบงแบบบน-ลาง อาจเพิ่มความสะดวก

ในการทําขอสอบแบบอานไปทําไปได ขอบคุณครับ” 

“อานคอนขางยาก นาจะแบงหนาจอเปนซายบทความ ดานขวาคือคําถาม” 

“อานยากเนื่องจากตอง click ขึ้นลง ถาลองเปนขวาซาย อาจจะดีขึ้น” 

“อยากใหสามารถทํา highlight ขอความที่สําคัญได เพ่ือความสะดวกในการตอบคําถาม” 

2.3) การตรวจสอบสถานภาพการทําขอสอบควรแสดงเปน Part ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ในสวนของ navigation นาจะแบงจํานวนขอสอบเปน passage เชน passage 1 วาตั้งแตขอที่

เทาไรถึงเทาไร Passage 2 ตั้งแตขอท่ีเทาไรถึงเทาไร เพราะตัวผูสอบเองจําจํานวนขอของแตละ Passage 

ไมได” 

3) เวลาเตือน ผูสอบแนะนําใหมีเวลาเตือนแยกเปน Part เวลาเตือนขึ้นตลอดเวลา ดังตัวอยางคําพูด

ตอไปนี้ 

“ชองแสดงเวลาควรจะเปนตัวเลขและแสดงที่หนาจอตลอดเวลาแมจะเลือนหนาจอ” 

“การแสดงเวลาควรใหแสดงท่ีหนาจอคอมตลอดเวลา แมจะเลือนหนาจอ จะไดเห็นเวลาขณะทํา

ขอสอบ” 

“นาจะมีเวลาแจงเตือนบนหนาจอกอนหมดเวลาสัก 5 นาที คะ” 

“ควรมีเวลาเตือนอัตโนมัติเปนระยะ ๆ ตลอดการสอบ” 

“อยากใหมีการแจงเตือนเปนสัญญาณเสียงหรือเสียงประกาศ การหมดเวลาของแตละสวน” 

“ควรมีสัญลักษณแจงเตือน (Active signal) เก่ียวกับเวลาที่ใชไปในแตละ Part เพ่ิมเติมจาก

นาฬิกาที่ผูสอบสามารถเขาถึงไดอยูแลว เพ่ือใหการจัดการเวลาของผูสอบมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน” 

4) กรรมการคุมสอบ  

4.1) กรรมการคุมสอบไมควรพูดแทรกในขณะดู DVD แนะนําการทําขอสอบ และในชวงการทํา

ขอสอบ Listening ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ผูคุมสอบไมควรเตือนตอนใกลหมดเวลา part listening ทําใหรบกวนการฟง และเสียสมาธิ” 

“ผูคุมสอบควรนั่งกระจายทุกมมุหอง เมื่อมีขอซักถามจะไดเรียกไดงาย” 
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5) การสงขอสอบ 

“ขอสอบแบบจับคู มีความยากในการคล๊ิกสงขอท่ีเลือกสง” 

“ไมแนใจวาการท่ีเวลาหมดกอน submit จะนับคะแนนใน part สุดทาย ถูก-ผิด ใหหรือไม 

เนื่องจากกด submit ไมทัน” 

6) การรายงานผลการสอบ ผูเขาสอบมีความเห็น ดังนี้ 

คําบรรยายผลการสอบควรมีภาษาไทยประกอบ ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“ผลสอบ นาจะมีภาษาไทย ประกอบ เร่ืองคําบรรยายผลสอบแตละหัวขอ” 

7) สถานที่สอบ 

การจัดหองสอบ โตะ เกาอี้ และอุปกรณ 

“การจัดที่นั่งไมเหมาะสม เกาอี้ไมควรเปนหนัง ทําใหไดยินเสียงเสียดสีของคนนั่งและเกาอี้

ตลอดเวลา พื้นควรเปนพรม เพ่ือกําจัดเสียงตางๆ ควรแยกโตะทําขอสอบ เพราะเห็นการขยับตัวของคน

ขางๆตลอดเวลา” 

“ควรตั้งจอใหหางจากเกาอี้ใหมากกวานี้คะ หรือใหที่กั้นดานขางยาวขึ้นคะ” 

“หองสอบ แอรคอนขางหนาว” 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูเขาสอบในวันที่ 27 สิงหาคม 2560  

1) ระบบสอบ  

1.1) การเขาใชงานระบบงาย ดังตัวอยางคําพูด ตอไปนี้ 

“การบรรยายในวีดิทัศน ชัดเจน เขาใจงาย” 

“ควรมีการแนะนําการปรบัเสียงท่ีหูฟง และการปรบัแสงสวางท่ีหนาจอ” 

“ควรมีกระดานทดใน part Listeningใหดวย เพ่ือจดสาระสําคัญ เชน เบอรโทรศัพท” 

“Part Listening ทําไมทัน” 

“ขอสอบ Part Listening ใหเวลานอย”  

“กะเวลาทํา Part Listening ไมถูก ทําใหทําขอสอบไมทัน” 

“เสียงสนทนาใน listening part มีความชัดเจน” 

“การปกหมุดใน structure part เม่ือ submit part ในขอ 60 ไปแลว กลับเขามาใหม หมุดที่ปก

ไวหายไป” 

“รูปแบบการสอบใชงานงาย สะดวก” 

“ระบบสอบใชงานงาย กอนสอบไดดูคลิปการใชงานระบบสอบไวแลว พอเขาหองสอบก็ทําไดไม

ยุงยาก” 

“ควรเปลี่ยนผูใหเสียงผูหญิง เปนชาวตางประเทศ” 
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2) ขอเสนอแนะ 

“Reading Part การจัดวางบทอาน นาจะจัดวางอยูซายมือ และขอสอบแสดงอยูทางขวามือ เพ่ือ

สะดวกในการดู ไมตองเลื่อนข้ึนเล่ือนลง” 

“อยากใหคําถามกับคําตอบอยูดานขางหนาเดียวเพ่ือไมตองเลื่อนลง และสามารถเลือกตอบไดเลย” 

“ชองอานนอย กวาดสายตาไมคอยท่ัวถึง” 

“ควรแบงชองขวา-ซายแทนการแบงหนาแบบเดิม (บน-ลาง) ทําใหอานเอกสารไดไมเต็มหนา อานได

ยาก” 

“ควรใหเนื้อหามีเต็มหนาจอ อาจเอาเนื้ออยูหนาจอดานซาย สวนขอสอบอยูหนาจอดานขวา เลื่อน

ไปเลื่อนมาปวดหัว” 

“ชองอานนอย กวาดสายตาไมคอยท่ัวถึง” 
 

1.5 ผลการประเมินระบบการควบคุมการสอบ 

การประเมินระบบการควบคุมการสอบ ประกอบดวยการประเมิน การเขาใชงานระบบ การ

ควบคุมการสอบ (ประกอบดวย การเปดเขาทดสอบระบบ การยายที่นั่งสอบใหผูเขาสอบ การเปด-ปดการ

สอบ การสงขอความถึงผูเขาสอบ และการพิมพผลการสอบรายบุคคล) การดูรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ 

การพิมพ e-ticket ใหผูเขาสอบ การดูรายการแบบทดสอบที่ใชสอบ การพิมพรายงาน (ประกอบดวย การ

พิมพใบรายชื่อนักศึกษาในหองสอบ การพิมพผลสอบของนักศึกษาทั้งหอง และการพิมพผลการจัดสอบ) 

เก็บขอมูลจากอาจารยและเจาหนาที่คุมสอบ จํานวน 4 คน และผูแทนจากศูนยวิทยพัฒนา มสธ. 8 คน 

กลุมตัวอยางใหขอมูลวา การเตรียมสถานที่สอบ และอุปกรณ (การจัดที่น่ังสอบ เครื่องคอมพิวเตอร หูฟง) 

ไมยุงยาก ดําเนินการไดสะดวก และการควบคุมระบบสอบในตําแหนงเจาหนาที่ควบคุมระบบสอบ ไม

ยุงยาก ดําเนินการไดสะดวก ระบบควบคุมการสอบใชงานไดงาย สะดวก ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตอง และ

ปลอดภัยจากการจูโจมจากภายนอก โดยดําเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานสําหรับผูใช (User Manual) 

ระบบควบคุมการสอบ ดังเอกสารในภาคผนวก จ  

1.6 ผลการประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนกิส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การประเมินคูมือการใชงานระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนการประเมินเอกสารอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ในกิจกรรมตางๆ ของระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบอิเล็กทรอนิกส ใน

ระบบยอยท้ัง 5 ระบบ ไดแก ระบบลงทะเบียนสอบ ระบบคลังขอสอบ STOU-EPT ระบบจัดการการสอบ 

ระบบสอบ และระบบควบคุมการสอบ โดยใหกลุมตัวอยางลองเขาใชงานระบบฯ ตางๆ ตามคูมอืการใชงาน

ของแตละระบบ แลวสัมภาษณผูใชงานคูมือของแตละระบบ โดยการสอบถาม วาสามารถทําตามไดอยาง

สะดวก และงาย ผลการประเมินพบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมสามารถเขาใชงานระบบฯ ตางๆ ตามคูมือการ

ใชงานไดทุกระบบ โดยมีการแกไขเล็กนอย คูมือที่แกไขแลวปรากฏในภาคผนวก ข-ฉ 
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ตอนที่ 2 การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบ

สอบอิเล็กทรอนิกส 

การนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบสอบวัดความรูภาษาอังกฤษ STOU-EPT ผานระบบสอบ

อิเล็กทรอนิกสจําแนกตามระบบ ดังน้ี 

1. ระบบลงทะเบียนสอบ 

ตารางที่ 4.12 สรุปปญหา/ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบลงทะเบียนสอบ  

ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. ระยะเวลาการชําระเงินภายใน 48 ชั่วโมง นอย

ไปควรเพ่ิมเปน 72 ชั่วโมง 

ไมปรับปรุงเนื่องจากระยะการชําระเงินภายใน 48 

ชั่วโมงหลังการสมัครเปนระยะเวลายาวนานพอท่ี

ผูสมัครสามารถดําเนินการได การใหระยะเวลา

ยาวนานเกินไปเปนการการปดโอกาสผูสมัครราย

อ่ืน และทําใหตองปดระบบสมัครกอนการสอบจริง

เร็วขึ้น ปจจุบันระบบสมัครจะปดกอนวันสอบ 5 

วันเพ่ือใหเวลาผูสมัครไปชําระเงิน หากเพิ่มเปน 72 

ชั่วโมงจะตองปดระบสมัครเร็วขึ้นอีก 1 วัน 

2. การตอบรับการลงทะเบียนมีการเหลื่อมเวลา 

ทําใหผูลงทะเบียนสอบสับสน คือ มีจดหมาย

อิ เล็กทรอนิกสฉบับแรกแจ งว า  ยกเลิกการ

ลงทะเบียน  ตอมาก็มีจดหมายอิเล็กทรอนิกสฉบับ

ท่ีสองแจงวา การลงทะเบียนสําเร็จ 

ไดแจงผูดูแลระบบเครือขายของสํานักคอมพิวเตอร

ทราบ เมื่อเปดรับสมัครครั้งตอๆ มาไมมีปญหา

ดังกลาว 

 

2. ระบบคลังขอสอบ 

ตารางที่ 4.13 สรุปปญหา/ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบคลังขอสอบ STOU-EPT  

ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. การบันทึกเสียง ไมสามารถหาผูบันทึกเสียง

เจาของภาษาผูหญิงได ผูสอบแนะนําวาควรเปลี่ยน

เสียงผูหญิง เปนชาวตางประเทศ 

ในการจัดทําตนฉบับแบบทดสอบครั้งตอไป

มหาวิทยาลัยควรใชเสียงผูหญิงเปนชาว

ตางประเทศ 

2. ไมมีระเบียบการเบิกคาตอบแทนการบันทึกเสียง

ขอสอบ 

ใชระเบียบการจายคาตอบแทนวิทยากรบันทึก

รายการวิทยุของสํานักเทคโนโลยีการศึกษา 

3. ไฟลเสียงมีขนาดใหญเกินกวาท่ีระบบกําหนด นําไปบีบอัดไฟลท่ีสํานักเทคโนโลยีการศึกษาใหไฟล

เสียงมีขนาดเล็กลงตามที่แอพลิเคชันของระบบตั้งคาไว 
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3. ระบบจัดการการสอบ เรียบรอย ไมมีปญหา/ขอเสนอแนะ 

4. ระบบสอบ  

ตารางที่ 4.14 สรุปปญหา/ขอเสนอแนะ และการปรับปรุงระบบสอบ  

ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. เครื่องคอมพิวเตอร 10 เคร่ืองดานหลังหองไมสามารถ

เชื่อมตอระบบสอบได 

กอนสอบทุกคร้ังตองตรวจสอบการเชื่อมตอ

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเครื่องกับระบบ

สอบ และปรบัระดับเสียงของเครื่อง

คอมพิวเตอร และที่หูฟงใหสามารถไดยิน

เสียงไดชัดเจน 

2. DVD แนะนําการสอบยาวไป ใชเวลาในการดู DVD 

แนะนํานาน จําขั้นตอนไมไดทั้งหมด วิธีทํายังซับซอนอยู 

โดยเฉพาะปุมเมนูตางๆ DVD ยังไมสามารถแนะนําใหทํา

ขอสอบไดโดยไมมีขอสงสัย 

- ปรับปรุง DVD แนะนําการสอบใหสั้น 

กระชับขึ้น ย้ํานักศึกษาวาใน Part 1 

(Listening) วามีเวลาจํากัดเพียง 30 นาที 

เมื่อนําเสนอ 2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิก

ฟงซ้ําไดอีก เพ่ิมคําแนะนําวิธีแกไขคําตอบ

ในขอสอบถูกผิด แนะนําการขยายหนาจอ

และยอหนาจอคอมพิวเตอร ในชวงแนะนํา

การทําขอสอบใหลองทําขอสอบไปดวย 

- จัดทําสรุปคําแนะนําการสอบพิมพใส

กระดาษ ติดที่โตะคอมพิวเตอรเพ่ือไวอาน

ทบทวน ดังขอความปรากฏในภาคผนวก ฉ 

- ใหขอมูลกับกรรมการคมุสอบใหเนน

วิธีการทําขอสอบใน Part 1 (Listening) 

เนื่องจากมีการจํากัดเวลา และมีขอสอบ

หลากหลายรูปแบบ  

3. ควรยํ้านักศกึษาวาใน Part 1 Listening เมื่อนําเสนอ 

2 รอบ แลวจะไมสามารถคลิกฟงซ้ําไดอีก  

แนะนําใน DVD  

4. การทําขอสอบ part 1 ตองคลิกปุม play เสียงจึงจะมา แนะนําใน DVD 

5. ควรแนะนําเร่ืองเวลาในการทําขอสอบ Part 1 วามี

เวลาจํากัดทั้ง 4 Part ยอย ใหเวลา 30 นาที แตละ Part 

ยอยไมมีการจํากัดเวลา 

แนะนําใน DVD 
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ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

6. ขอสอบใน Listening Part ในสวนการจับคู และ
ขอสอบถูกผิด ควรมีคําอธิบายใหชัดเจน และแนะนําการ
ใชปุม reset ใน matching 

แนะนําใน DVD 

7. เมื่อแนะนําการขยายหนาจอแลว ควรแนะนําการยอ
หนาจอดวย เผื่อขยายเกินไป 

แนะนําใน DVD 

8. อธิบายเพ่ิมวาใน Part 2 ทําเสร็จแลวปุมยังเปนสีเขียว แนะนําใน DVD 

9. ในชวงแนะนําการทําขอสอบนาจะใหลองทําขอสอบ 
ไปดวย 

แนะนําใน DVD ใหผูเขาสอบทดลองใช
ระบบขณะชม DVD 

10. แนะนําการลด- เพิ่มเสียงจากหนาจอคอมพิวเตอร กอนสอบทุกคร้ังมีการตรวจสอบหูฟงใหมี
เสียงดังพอเหมาะ 

11. ขอสอบใน Listening Part ระยะเวลาการใหดูโจทย 
หรือตัวเลือกที่ตองใชตอบนานเกินไป เนื่องจากในดีวีดี
แนะนําการทําขอสอบแนะนําใหอานกอนคลิกฟงเสียง 
ผูสอบจึงอานกอนแลวคลิกฟง เม่ือคลิกฟงขอสอบ ยังเวน

ชวงเวลาใหอานอีกทําใหผูสอบคิดวาระบบขัดของ 

ปรับปรุง DVD ตอไป 

12. Part 1 เวลาทําขอสอบหากผูสอบทําขอสอบเพียง 1 
ขอ แลวเปลี่ยน Part ไมสามารถมาทําขอสอบที่เหลือได 
ทําใหผูสอบเสียโอกาส 

ท่ีปรึกษาผูออกแบบระบบไดแกไขระบบ
การสอบฯ กอนการสอบจริง โดยเพ่ิมปุม
ปลดล็อกขอสอบ Part Listening ให

สามารถกลับไปทําขอสอบยอนหลังไดเปน
รายบุคคล และปุมเพ่ิมเวลาการทําขอสอบ 
Part Listening ได เพ่ือใหผูเขาสอบที่มี
ปญหาตองยายเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือกด
สงโดยยังทําขอสอบไมครบ และ Part 

Listening ยังมีเวลาเหลือ สามารถทดเวลา
ท่ีใชในการแกปญหาได 

13. รูปแบบการนําเสนอ Passage ใน Reading Part มี 2 
จอ ตองเลื่อนขอสอบไปขึ้นลง ดูยาก ผูสอบแนะนําใหแบง

หนาจอเปน ซาย-ขวา เนื้อหาหรือ Passage อยูดานซาย 
และคําถามอยูดานขวา 

ท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
แจงวาสามารถปรับได แตจอคอมพิวเตอร

ตองเปนจอแบบ wide screen แต
จอคอมพิวเตอรของหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรบางหองไมเปนแบบ wide 
screen ในการจัดซื้อทดแทนควรกําหนด
จอคอมพิวเตอรเปนแบบ wide screen 
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ปญหา/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

14. ควรมีกระดานทดใน part Listeningใหดวย เพ่ือจด

สาระสําคัญ เชน เบอรโทรศัพท 

เนื่องจากกระดานทดมีไมครบทุกคน จึงใช

วิธีใหทดลงใน e-ticket และปรบัเวลาการ

ลงชื่อเขาสอบและการตรวจบัตรเปนหลังทํา

ขอสอบ Part Listening เสรจ็ เพ่ือไมเปน

การรบกวนผูเขาสอบ และผูควบคุมการ

สอบเก็บ e-ticket หลังจากเซ็นชื่อแลว 

15. ในสวนของ navigation นาจะแบงจํานวนขอสอบ

เปน Passage เชน Passage 1 วาตั้งแตขอที่เทาไรถึง

เทาไร Passage 2 ตั้งแตขอท่ีเทาไรถึงเทาไร  เพราะตัว

ผูสอบเองจําจํานวนขอของแตละ Passage ไมได 

ไมปรับในสวนนี้เนื่องจากเม่ือผูเขาสอบคลิก

ที่เลขขอก็สามารถไปที่ขอสอบขอนั้นได 

และขอสอบแตละขอก็ปรากฏ Passage 

ดานบนของจอคอมพิวเตอรอยูแลว 

16. ใหเวลาเตือนขึ้นตลอดเวลา ไมปรับปรุงเน่ืองจากผูเขาสอบสามารถคลิก

ดูเวลาท่ีเหลือไดตลอดเวลา 
 

5. ระบบการควบคุมการสอบ ไมมปีญหา/ขอเสนอแนะ 

6. คูมือการใชงานทุกระบบ แกไขเฉพาะระบบสอบเลก็นอย และไดแสดงไวในภาคผนวก  

 

 
 




